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INTRODUCCIÓN

Innovaciones Digitales para el Control 
de Pandemias (DIPC) es un proyecto 
mundial ejecutado por la GIZ y finan-
ciado por el Ministerio Federal 
Alemán de Cooperación Económica 
y Desarrollo (BMZ), cuyo objetivo es 
aprovechar la transformación digital 
centrada en el ser humano para mit-
igar las crisis sanitarias mundiales. 
DIPC se centra en reforzar la pre-
vención y respuesta ante pandemias 
y la distribución de vacunas a escala 
nacional y mundial. 

El refuerzo de la capacidad global 
puesto en marcha por el DIPC y 
ejecutado por el Instituto Regens-
trief nace de la falta de recursos de 
los encargados de sostener y man-
tener los bienes públicos digitales. 
Como tal, el objetivo es proporcionar 
recursos de aprendizaje y apoyo a la 
creación de redes a la categoría de 

desarrolladores/profesionales de TI, 
tal y como figura en el personal san-
itario alfabetizado digitalmente de la 
OMS.

La Red de conocimiento de los profe-
sionales de la salud digital (eHPKN) 
es un nuevo espacio de aprendizaje 
e intercambio para los profesio-
nales de los sistemas de información 
en salud (SIS). Para satisfacer la 
necesidad de materiales de for-
mación accesibles y relevantes, 
esta comunidad de aprendizaje apo-
yará a los profesionales de SIS a 
través de actividades de intercam-
bio de conocimientos, la promoción 
de los recursos globales de bienes 

¿Para qué son estos cursos?

existentes y la aportación cooperativa 
de nuevos recursos de formación. El 
contenido y los temas relevantes se 
presentan en actividades, talleres y 
presentaciones basadas en el interés 
y las aportaciones de la comunidad de 
aprendizaje. Infórmese sobre estas 
reuniones y recursos, e inscríbase en 
la lista de correo en este sitio web.

Foto: Desola Lanre-Ologun,  
Unsplash

Estos cursos 
están pensados 

para la fuerza de 
trabajo SIS, para 
más información 

ir a la pág.5

https://www.bmz-digital.global/en/overview-of-initiatives/dipc/
https://www.bmz-digital.global/en/overview-of-initiatives/dipc/
https://www.regenstrief.org/
https://www.regenstrief.org/
https://wiki.ohie.org/display/CP/eHealth+Professionals+Knowledge+Network
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OBJETIVO:

La intervención de refuerzo 
de capacidades del DIPC 
está diseñada para ayudar a 
comprender las carencias 
y proporcionar materiales 
que puedan utilizarse 
para crear y reforzar las 
capacidades de apoyo al 
sistema
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Soporte de aplicaciones SIS: Soporte y 
formación para usuarios finales

Bienes globales y comunidad

01 02

03 04

Este curso proporciona capacitación en conceptos teóri-
cos y aplicaciones prácticas para mejorar las prácticas de 
soporte a usuarios finales. Recibirás una introducción a 
las habilidades y requisitos relacionados con el soporte a 
usuarios finales en el entorno de salud digital. Completar 
este curso te llevará aproximadamente 3 horas y obtendrás 
un certificado al finalizarlo exitosamente. 

Este curso le brindará una descripción general de cómo 
los bienes globales pueden contribuir a los proyectos de 
salud digital y destacará la propuesta de valor de trabajar 
con aplicaciones que cuentan con el respaldo de comuni-
dades de práctica. Aprenderá a evaluar un bien global para 
determinar si se adapta a su contexto y a interactuar de 
manera eficaz con las comunidades de sistemas de infor-
mación de salud (SIS) globales.

Introducción: Desarrollo de sistemas

Análisis de negocios en salud digital

Este curso ofrece una descripción general de las prácticas 
y metodologías involucradas en el desarrollo de sistemas. 
Se presentarán a los estudiantes conceptos, modelos y 
técnicas fundamentales que se utilizan en cada fase del 
Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS). El obje-
tivo del curso es capacitar a los estudiantes para que 
comprendan y apliquen de manera efectiva los principios 
del CVDS en proyectos de desarrollo de software en siste-
mas de información de salud.

Este curso ofrece a los alumnos una introducción al Análi-
sis de Negocio en el sector de la Salud Digital. El objetivo 
es dotarlos de las habilidades fundamentales para com-
prender el rol de un Analista de Negocio. Esto incluye los 
métodos y técnicas empleados durante la fase de análi-
sis del ciclo de vida del desarrollo de software. También 
abarca los marcos de trabajo relevantes, las mejores 
prácticas y su aplicación en el desarrollo de soluciones 
de software para el sector sanitario.

CURSOS

CURSO
er

er

do

to

CURSO

CURSO CURSO

Lanzamiento
Agosto de 2024

Lanzamiento
Enero 2025

Lanzamiento
Octubre de 2024

Lanzamiento
Abril 2025

Accede al curso 
clickeando aquí

Accede al curso 
clickeando aquí

Accede al curso 
clickeando aquí

Accede al curso 
clickeando aquí

Cursos gratuitos disponibles en
www.atingi.org

https://online.atingi.org/course/view.php?id=4980
https://online.atingi.org/course/view.php?id=4980
https://online.atingi.org/course/view.php?id=5282
https://online.atingi.org/course/view.php?id=5282
https://online.atingi.org/enrol/index.php?id=5832
https://online.atingi.org/enrol/index.php?id=5832
https://www.atingi.org/
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¿A quiénes van dirigidos estos cursos?
Perfiles de aprendizaje

Líder SIS

Profesionales SIS

Analista de negocio 
/ sistemas Jefe de proyecto Formador, Analista de 

Soporte, Help Desk

Desarrollador, Inge-
niero de sistemas, 
Administrador de 

sistemas

Comprender el contexto de lo que 
supone establecer y gestionar un ser-
vicio de asistencia.

01. Soporte de aplicaciones SIS: Soporte y formación para usuarios finales

03. Bienes globales y comunidad

02. Introducción: Desarrollo de sistemas

04. Análisis de negocios en salud digital

Establecer y perfeccionar las prácti-
cas de apoyo y compromiso con los 
usuarios de los sistemas de infor-
mación sanitaria. Entender cómo su 
función se relaciona con un servicio de 
asistencia y cómo la documentación 
creada puede ayudar a los usuarios 
finales.

Establecer y perfeccionar prácticas 
de apoyo y compromiso con los usu-
arios de los sistemas de información 
sanitaria.

Comprender el contexto de las funciones y los procesos 
que pueden tener que establecerse o mejorarse a medida 
que el equipo SIS se establece y crece.

Entender cómo encaja su función en el contexto más 
amplio del desarrollo de sistemas y la gestión del cambio.

Comprender los bienes y comunidades globales que están disponibles y cómo los equipos de SIS pueden obtener valor 
del uso de un bien global y de la participación en comunidades de práctica.

Conozca las mejores 
prácticas de análisis 
de sistemas y cómo 
éstas marcan la pauta 
del proyecto SIS. 

Perfeccione sus her-
ramientas de análisis 
de sistemas. 

Comprender cómo 
las mejores prác-
ticas en el análisis 
de sistemas afectan 
a la estructura del 
proyecto y al trabajo 
de otros profesio-
nales de SIS.

Comprender cómo 
puede utilizarse la 
documentación pro-
ducida para ayudar a 
prestar un mejor ser-
vicio a los clientes.

Comprender cómo 
la función de análisis 
de sistemas permite 
y apoya el trabajo de 
otros profesionales 
de SIS.
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¡Únete a un espacio de aprendizaje y compartir para profesio-
nales SIS!
Únete a la Red de conocimiento de los profesionales de la salud digital(eHP-
KN) aquí

www.atingi.org

Esta plataforma digital de aprendizaje ofrece a las per-
sonas de los países socios de la cooperación alemana al 
desarrollo exactamente los módulos de conocimiento, las 
ofertas de orientación y los materiales de aprendizaje que 
se necesitan localmente y se ajustan a las necesidades 
económicas y culturales. 

A través del aprendizaje digital con atingi, los jóvenes 
tienen la oportunidad de aprovechar todo su potencial, 
adquirir nuevas competencias y mejorar significativamente 
sus posibilidades en el mercado laboral local.

PLATFORMAS DEL 
CURSO

Plataforma de cursos de e-learning del DIPC y el Instituto Re-
genstrief
Todos los cursos están disponibles en atingi totalmente GRATIS!

La red de conocimiento de los profesionales de la salud 
digital (eHPKN) es un nuevo espacio de aprendizaje e 
intercambio para los profesionales de los sistemas de 
información en salud (SIS). Para satisfacer la necesidad 
de materiales de formación accesibles y relevantes, esta 
comunidad de aprendizaje apoyará a los profesionales 
de HIS a través de actividades de intercambio de cono-
cimientos, la promoción de los recursos globales de bienes 
existentes y la aportación cooperativa 

https://wiki.ohie.org/display/CP/eHealth+Professionals+Knowledge+Network
https://wiki.ohie.org/display/CP/eHealth+Professionals+Knowledge+Network
https://www.atingi.org/


Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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53113 Bonn, Deutschland
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MÁS INFORMACIÓN

www.giz.de
DIPC sitio web en Digital Global
dipc@giz.de

www.regenstrief.org

https://www.bmz-digital.global/en/overview-of-initiatives/dipc/

