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En medio de estrictas restricciones fiscales, los sistemas de salud se ven presionados para ofrecer servicios mejorados, de alta cal-
idad e integrados. Las TIC se han expandido rápidamente para apoyar los sistemas de salud y deben adaptarse constantemente a 
los cambios tecnológicos. Los esfuerzos reguladores comenzaron en 2005, cuando la Asamblea Mundial de la Salud alentó a los 
Estados miembros a desarrollar planes de salud electrónica a largo plazo. Inicialmente, la salud electrónica se centró en la digitali-
zación de los datos sanitarios y la creación de sistemas de información sanitaria (HIS), como DHIS 2, sistemas de información sobre 
recursos humanos y sistemas de gestión logística. A finales de la década de 2000, la atención se desplazó hacia la salud móvil, que 
utiliza dispositivos móviles para la prestación de asistencia sanitaria. A medida que la tecnología evolucionó, el ámbito se amplió a 
la salud digital, que abarca los consumidores digitales, los dispositivos inteligentes, el Internet de las cosas, la inteligencia artificial 
y los macrodatos.

Hoy en día, la salud digital es fundamental para alcanzar la cobertura sanitaria universal y los ODS, lo que requiere directrices y marcos 
normativos. Un informe del Banco Mundial (2023) destaca el periodo 2012-2022 como una etapa transformadora en la salud digi-
tal, marcada por la introducción de los Principios para el Desarrollo Digital y el lanzamiento de herramientas de IA como ChatGPT4. 
Durante este tiempo, se establecieron acuerdos, resoluciones y directrices a nivel mundial para facilitar la adopción de la tecnología 
digital en los sistemas de salud. Entre los hitos más importantes se encuentran el conjunto de herramientas de salud electrónica de 
la OMS/UIT (2012), el Atlas e Índice de Salud Digital (2017) y la Estrategia Mundial de Salud Digital 2020-2025 de la OMS.

El contexto histórico del desarrollo de directrices

Hitos en el desarrollo de la salud digital y las directrices (Fuente: Digital-In-Health, Banco Mundial, 2023)
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Los proyectos de salud digital de vanguardia se basan en la evidencia existente y en directrices normativas, marcos y herramientas en diversos ám-
bitos, que van desde el desarrollo de software hasta la financiación y la programación equitativa. En el contexto de la iniciativa «Innovación digital en 
el control de pandemias» (DIPC) de la GIZ, el Instituto Robert Koch de Alemania ha llevado a cabo un análisis exhaustivo de las definiciones y con-
ceptos clave de la salud pública digital, así como de 75 recursos normativos para la programación de la salud digital en 11 temas relacionados con la 
salud digital, publicados entre 2012 y principios de 2024 [link]. Las conclusiones del informe se han resumido en 20 fichas informativas de fácil uso. 
La ficha informativa actual (08/20) resume las conclusiones sobre el contexto histórico del desarrollo de directrices. En ella se trazan los hitos en 
el desarrollo de directrices sobre salud digital y su importancia para la transformación de los sistemas modernos.
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Navegando por el ecosistema de la salud digital: revisión de las principales directrices, 
marcos y herramientas Parte 2: Directrices, marcos y herramientas para la salud digital
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Lanzamiento 
del conjunto 
de herramien-
tas de salud 
electrónica de 
la OMS/UTI

Tecnologías de la infor-
mación y la comunicación 
para el fortalecimiento de 
los sistemas de salud

Informe insignia del Banco Mundial sobre los esfuerzos relacionados con la digitalización en la última década.

Principios para 
el desarrollo 
digital (aproba-
dos por el 
Banco Mundial 
en 20214)

Internet como 
noche humana 
a través del 
artículo 32 de 
la Declaración 
Universal de 
Derechos 
Humanos.

Acuerdo sobre los prin-
cipios de armonización 
de los donantes en 
materia de salud digital 
(el Banco Mundial 
como signatario)

Clasificación de la 
OMS de las interven-
ciones de salud digital

Lanzamiento 
de las prime-
ras directrices 
SMART de la 
OMS

Informe del Banco Interamericano de 
Desarrollo sobre la oportunidad de oro 
que supone la salud digital para América 
Latina y el Caribe.

Informe de la Academia Nacional de 
Medicina sobre La promesa de la salud 
digital: entonces, ahora y en el futuro.

2022 y más allá: lanzamiento de varias 
herramientas de IA generativa (ChatGPT 
y otras).

Revisión de la 
Clasificación 
de la OMS de 
Intervenciones 
Sanitarias 
Digitales

La OMS y 
UNICEF lan-
zan el Centro 
de Excelencia 
en Salud Digi-
tal (DICE)

Informe del Grupo de Evaluación Indepen-
diente (IFG) del Banco Mundial: Tecnología 
móvil para el desarrollo: una evaluación de la 
preparación del Grupo del Banco Mundial

Informe sobre el desarrollo mundial 2021: Da-
tos para una vida mejor (Banco Mundial)

Creación de la 
Colaboración 
sobre Datos San-
itarios por parte 
de la OMS

Atlas de salud 
digital

Índice de salud 
digital

Recomenda-
ciones de la 
OMS sobre 
intervenciones 
digitales para el 
fortalecimiento 
de los sistemas 
de salud

Informe sobre 
la era de la 
independencia 
digital

Grupo de alto 
nivel sobre 
cooperación 
digital del Sec-
retario General 
de las Naciones 
Unidas

Estrategia mun-
dial de salud dig-
ital de la OMS

Guía de in-
versión en imple-
mentación digital 
de la OMS

USAID Una 
visión para la 
acción en salud 
digital

Principios de 
gobernanza de 
datos sanitari-
os propuestos 
por Transform 
Health (el 
Banco Mundial 
respaldó estos 
principios).

Informe del 
Comité de 
Desarrollo del 
Banco Mundial: 
Tecnologías disruptivas 
y el Grupo del Banco 
Mundial: creación de 
oportunidades, miti-
gación y riesgos.

Informe del Comité de De-
sarrollo del Banco Mundial: 
Incorporación del enfoque 
sobre tecnologías disrupti-
vas y transformadoras en el 
Grupo del Banco Mundial

71ª Asamblea 
Mundial de la 
Salud: resolu-
ción sobre salud 
digital

Informe del Ban-
co Asiático de 
Desarrollo sobre 
directrices para 

https://x.com/rki_de
https://edoc.rki.de/handle/176904/12327
https://edoc.rki.de/handle/176904/12327
https://edoc.rki.de/handle/176904/12327
https://edoc.rki.de/handle/176904/12327

