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Hintergrund

Es ist unbestreitbar: Viele Herausforderungen der Zukunft aber auch der Gegenwart sind mit klassischen Methoden nicht
mehr zu bewaltigen. Digitalisierung bietet das Potenzial, Effizienz und Wirksamkeit unserer Mal3nahmen deutlich zu erhéhen.

Mit dem Digitalforum haben wir eine abteilungstbergreifende Plattform aufgebaut, die es uns ermaoglicht, Losungsideen
schnell zu testen, nutzerzentriert umzusetzen und neue Wege der Zusammenarbeit zu erproben.

Das innovative Projekt hat eine Laufzeit Uber das gesamte Jahr 2020 und ist mit 7 Terminen fir Digitalforen und einem
Sprint Format geplant. Die sog. Digitalpromotorinnen und Digitalpromotoren setzen sich aus den Abteilungen des BMZ
zusammen und fillen das Digitalforum mit ihrem Know-how, ihrem Netzwerk und ihrem Prozesswissen. Mit der Design
Thinking Methode haben wir ein agilen Vorgehensmodell gewahlt, das inzwischen auch vermehrt in der
Entwicklungszusammenarbeit Anwendung findet. Die Methode erméglicht den Digitalpromotorinnen und Digitalpromotoren
kreative und produktive Arbeitstechniken anzuwenden, um Nutzerbedtrfnisse besser zu verstehen und darauf aufbauend
neue Losungsideen zu gestalten. Diese Losungsideen entwickeln wir in einem iterativen Prozess schnell zu Prototypen, die
getestet werden kdnnen.

Im Zuge der unklaren Entwicklung der Corona-Pandemie wird die Projektplanung konsequent virtualisiert. Dazu wird ein
adaptiertes Konzept vorgelegt, das die Erfahrungen mit diesem remote Workshop verarbeitet. Dazu wurde die digitale
Kommunikationstool Microsoft Teams und die Kollaborationsplattform MURAL genutzt. Die Design-Thinking Methode
wurde auf den digitalen Rahmen angepasst.
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Was wir tun:

« Wir erértern systematisch und abteilungstibergreifend Digitalisierungschancen und -Herausforderungen in der EZ

« Wir etablieren ,Digitalisierung als Standard” (digital by default) als Qualitditsmerkmal bei allen Mal3nahmen der
deutschen EZ

« Wir identifizieren Skalierungspotenziale von bestehenden Vorhaben und entwickeln digitale Lésungsideen

« Wir helfen dem BMZ dabei, agile Denkweisen und Methoden in der eigenen Innovationskultur zu verankern

Hierzu haben die Digitalpromotorinnen und Digitalpromotoren zunéachst drei Ansatze erarbeitet und vertieft,
die zu einer besseren Nutzung der Digitalisierungspotenziale beitragen:

1. Verfahren nutzen: Prifung entlang welcher Verfahren die Digitalisierung starker verankert werden kdnnte

2. Hierarchien einbinden: Prifung, wie bestehende Hierarchien produktiv eingebunden und begeistert werden
konnten

3. Partner gewinnen: Prufung, wie Partner starker als Impulsgeber oder Umsetzer gewonnen werden kénnten
(Multiplikation).
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—

Nachhaltiger BMZ 2030 Kernthema: Eine Welt ohne Hunger
Aufbauend auf den Uberlegungen zu den Naturkautschuk aus
priorisierten Ansatzen haben die entwaldungsfreien Chance: Verankerung des Projektes auf politischer
Digitalpromotorinnen und Lieferketten in Ebene als digitaler Beitrag zur Skalierung des Themas
Digitalpromotoren zwei beispielhafte : Indonesien Nachhaltigkeit.
Leuchtturmprojekte identifizieren, anhand Online-Plattform fir BMZ 2030 Kernthema: Frieden und gesellschaftlicher
dessen erprobt wird, wie die transparentes Zusammenhalt
o L Vergabesystem in der

Digitalisierung breiter im BMZ verankert
Wegrden kanng Ukraine Chance: Verankerung des Projektes auf politischer

' - ,ProZorro* Ebene als digitaler Beitrag zur Korruptionsbekampfung.

Zudem haben die Digitalpromotorinnen und Digitalpromotoren tberprift, inwieweit die Projekte durch den Einsatz
der funf Smart Development Ansatze sowie durch die Berucksichtigung der ubergreifenden Leitlinien ,Digital
Principles” und ,Digital by Default® mehr Wirksamkeit erzielen konnen.

Entlang der drei identifizierten Anséatze 1) Verfahren, 2) Hierarchien, 3) Partner erarbeiten die Teilnehmenden im
weiteren Verlauf gemeinsame Prototypen (Handlungsempfehlungen und MalRnahmenplan) fir die Skalierung der
eingebrachten Vorhaben.

Analog zu unserem Zielbild orientieren sich die Prototypen an folgenden Fragestellungen:
* Wie kann das Projekt in Hierarchien, bei Partnern und in Verfahren verortet werden, um die Digitalisierung im

BMZ in die Breite zu tragen (Strategie)?
* Welche konkreten Schritte kdnnen dazu umgesetzt werden (MalRnahmen bzw. Aktions- und Zeitplanung)? 4
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Verbindung des BMZ Digitalforums mit dem BMZ Digi-Lab

Daneben setzen wir durch ein Sprint-Format den Rahmen fur die Weiterentwicklung eines ganz konkreten
Leuchtturmprojekts, welches unserem Zielbild entspricht und eine hohe politische Relevanz besitzt.

Hierzu bringen wir durch Unterstiitzung des neuen Digi-Labs das Projektteam mit innovativen Akteuren und
Mentoren zusammen, um gemeinsam ihre Losungen weiterzuentwickeln. Die Ideen und Lésungen des
Digitalforums sind die Grundlage fiir die Gestaltung und methodische Arbeit des BMZ Digi-Labs sein.



https://toolkit-digitalisierung.de/digi-lab/
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Situation und Ziele

© Situation

Am 25. und 26.03.2020 fand das 2. Digitalforum des BMZ unter den gegebenen
Bedingungen ,remote” statt. Dazu erhielten die Digitalpromotor*innen vor dem Workshop
eine kurze Einfihrungen zu MS Teams und Mural als digitale Plattform flir eine kreative
Kollaboration. Die Methodik Design Thinking wurde durch KPMG fur das virtuelle Format
angepasst.

Im Rahmen der BMZ Digitalforen soll eine Doppelstrategie verfolgt werden:
- Entwicklung einer Idee in Sprint-Workshops bis zum Prototypen

- Konzeptionelle Arbeit hinsichtlich der Einbindung neuer Ideen in den BMZ 2030
Strukturen.

Das Projekt hat eine Laufzeit Gber das gesamte Jahr 2020. Es ist mit 7 Terminen fur
Digitalforen und einem Sprint-Format geplant. Diese Planung passen wir im Hinblick auf
die aktuellen Restriktionen agil an.

KPMG Innovate begleitet die Digitalpromotor*innen durch die Vor-/Nachbereitung und
Durchfiihrung von Workshops im agilen Format.

Diese Dokumentation bundelt die Arbeitsergebnisse des 1 %2-tdgigen remote Workshops
vom 25./26.03.2020.

Ziel des Digitalforums ist die bessere Nutzung der Digitali-
sierungspotenziale in der Leistungserbringung des BMZ:

Verankerung der funf Smart Development Anséatze sowie der
,Digital Principles” und ,Digital by default® als Gbergreifende
Leitlinien.

Ziele fur das 2. Digitalforum

Verstehen: Status quo abgleichen (Torwand-Analogie),
3 Ansatze (Verfahren, Hierarchien, Partner), Sprint-Format

Beobachten: Vorgeschlagene Projekte priorisieren und
Auswahl entlang der erarbeiteten Design Criteria verproben
(“Filter®), erste Persona-Perspektiven entwickeln

Standpunkt: relevante Perspektive festlegen, Heraus-
forderungen konkretisieren

Ideen: Strategieentwicklung entlang der 3 Ansatze, Ablei-
tung Nutzenpotenzial fur wichtige Stakeholder

Prototyp/Test: Verarbeitung von Learnings und Anpassung
Design Criteria
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Arbeiltsergebnisse — Vorbemerkungen

Die explorative Arbeit mit Prototypen unterscheidet sich z.T. stark von einem
analytischen Vorgehen mit Soll-Ist-Abgleichen und statistischen Absicherun-
gen. Im Design Thinking entwickeln wir dazu konkrete Gestaltungsobjekte
als Prototypen, deren Funktionsweise und Akzeptanz wir kontinuierlich testen

und iterieren.

Diese Gestaltungsobjekte konnen in Analogien oder Bildern angelegt sein,
die wichtige Aspekte der Rahmenbedingungen (z.B. ,Spielfeld*) oder der

Lésungen (,z.B. , Tor") bildlich in sich tragen.

Im Design Thinking arbeiten wir hypothesenbasiert und ergebnisoffen, d.h.
mit dem Anspruch, Ideen oder Losungsvorschlage standig gegen die Rahmen-
bedingungen zu testen und das Ergebnis daraufhin anpassen zu kénnen. Als
fuhrende Perspektive kommen relevante Nutzerbeobachtungen hinzu. Diese

Beobachtungen von Betroffenen bzw. Beteiligten (Stakeholder) liefern wesent-

liche Hinweise fur die Akzeptanz und die Wirksamkeit einer Losung bzw. flr
das Hinterfragen von Rahmenbedingungen. Zur Erlauterung hier die

folgende Ubersicht mit Blick auf die Digitalforen des BMZ:

Leitfragen Analogie Torwand Gestaltungsobjekt

Was ist die Aufgabe des Digitalforums?

Wie gelingt es, geeignete Projekte zu
identifizieren?

Wie kann eine Prufung, Bewertung und Auswabhl
geeigneter Projekte vorgenommen werden?

Wie kann eine Strategie zur Verankerung
der Projekte in 1) Hierarchien, bei 2) Partnern
und in 3) Verfahren entwickelt werden?

Wie und in welcher Form kénnen Entscheidungs-
vorlagen des Digitalforums wirksam sein?

(gof. Ergénzung weiterer Leitfragen)

Dynamik: ,Viele Bélle spielen” nicht ,das Spiel
kultivieren® (explorativ vs. analytisch)

,Ball auf Torwand spielen®, dazu ,harte* Kriterien
(implementiert, Digital by Default, skalierbar, Digital
Principles) sequentiell prifen

.Ball vorlegen ... passen®: Verortung in Smart
Development Ansatzen ... Prifung Hierarchien,
Verfahren, Partner

Prifung, wer ,den Ball annehmen bzw. spielen soll®,
Beobachtung von Anforderungen, Restriktionen,
Beduirfnissen, Nutzen

»Den Ball erfolgreich durch die Torwand spielen® und
damit die Digitalisierung im BMZ in die Breite tragen.

Mechanismus, um Digitalisierungspotenziale im BMZ
anhand konkreter Projekte in die Breite zu tragen

Prifprozess (Torwand als Raster, Filter) far
bestehende Projekte (spater auch fiir Ideen)

Bewertungs- und Prifprozess (Raster, Filter) bzw.
alternative Bewertungsmethoden (z.B. Voting, Veto
0.4.)

Teilstrategien fur Hierarchien, Partner, Verfahren
(und ggf. Kommunikation), Losungsideen, Konso-
lidierung in Zeit- und MalRnahmenplanung

Entscheidungsvorlage und Strategie (mit Handlungs-
empfehlungen)
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Arbeitsergebnisse

Die Teilnehmer*innen des 1. Digitalforums haben im Ergebnis zwei priorisierte
digitale Projekte als Prototypen getestet. Als , Teststrecke” im remote
Workshop diente das Projekt TruBudget, das gemeinsam mit KfW entlang der
Design Criteria verprobt wurde.

Das Workshop-Team wahlte aus der Projektliste (Anhang) die folgenden
Projekte fur eine weitere Verprobung in 2 Arbeitsgruppen aus:

— Naturkautschuk: Blockchain-Ldsung fir den nachhaltigen Anbau von
Naturkautschuk (analog Palmal)

— Prozorro: transparente Ausschreibungs- und Vergabeplattform (Ukraine)
Beide Projekte wurden in Kooperation mit externen Partnern realisiert.
Die Verprobung fand in 4 Schritten statt:

1. Balle schnell spielen: Beide Projekte erfillten in der Selbsteinschéatzung
der Projektpaten zunéachst die vier ,,harten* Kriterien implementiert,
Digital by Default, skalierbar und Digital Principles.

2. Balle vorlegen: Beide Projekte lie3en sich zudem leicht mit einem der
Smart Development Ansatze verknupfen (Naturkautschuk: Plattform-
gestitzt, Prozorro: GovTech).

3. Balle passen: Die Prufung der Hierarchien wurde durch die Persona-
Beobachtung unterstttzt. Die Prifung von Verfahren und Partnern wurde
vom Team zurlickgestellt (Zeitmangel).

4. Balle erneut spielen: Strategie ableiten und die harten Kriterien
validieren, bevor eine Entscheidungsvorlage erarbeitet werden kann.

Visuelle Analogie fur das Projekt: Torwand

Lokale Bigtainnovationen .
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Digital Principles

Ein zentrales Ergebnis des Workshops ist die Konkretisierung der Perspek-
tive der Digitalforen gegenliber den Projektverantwortlichen bzw. —paten.

— Die aktuelle Aufgabe der Digitalforen ist demnach, Projekte zu identifizieren,
die geeignet sind, die Digitalisierung breiter im BMZ zu verankern.

— Dazu treffen die Digitalforen eine Auswahl geeigneter Projekte und schlagen
eine Strategie zum weiteren Vorgehen vor (Entscheidungsvorlage fir BMZ
Leitung).

— Die Prifung eines Projektes durch die Digitalforen kann ergeben, dass die
Weiterentwicklung eines Projektes Voraussetzung dafir ist, dass ein ,,Ball*
spater erneut ,gespielt” werden kann.

— Die Aufgabe des Digitalforums ist es nicht, den Entwicklungsteams
Ressourcen fur die Projektentwicklung zur Verfiigung zu stellen.
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Arbeitsergebnisse — Gruppen 1&2

Arbeitsgruppe 1: Naturkautschuk
BMZ 2030 Kernthema: Eine Welt ohne Hunger
Beobachtung

Die Beobachtung der Persona Staatssekretérin hat ergeben, dass das Projekt
Naturkautschuk auf dieser Ebene in der Hierarchie vor Allem Gber das damit
verbundene Thema Supply Chain politisches Gewicht bekommt. Durch den
Einbezug lokaler Partner (z.B. Continental bei Naturkautschuk) kann sich das
BMZ als Plattform zur Skalierung gleichartiger Supply Chain Projekte
positionieren. ein Bezug zum personlichen politischen Interesse der beteiligten
Hierarchien hergestellt werden.

Schlussfolgerung

Das Projekt Naturkautschuk hat die Chance, auf dieser Hierarchieebene
Gehor zu finden, falls es das Thema als neuen Inhalt analog ,Palmol*
positioniert (Themenskalierung).

Damit werden im nachsten Prifschritt Partner fur die Themenskalierung von
Supply Chain relevant. Supply Chain kommt damit als mdgliches inhaltliches
Thema bzw. Pruffeld fur die Digitalforen hinzu.

Chance

Verankerung des Projektes Naturkautschuk auf politischer Ebene als digitaler
Beitrag zur Skalierung des Themas Supply Chain in der
Entwicklungszusammenarbeit.

Risiken
— Kein personlicher Bezug zum Thema Naturkautschuk entsprechend
,Palmal*

— Einbindung représentativer Partner (wie Continental)

Arbeitsgruppe 2: Prozorro
BMZ 2030 Kernthema: Frieden und gesellschaftlicher Zusammenhalt
Beobachtung

Die Beobachtung der Persona Staatssekretar hat ergeben, dass das Projekt
Prozorro auf dieser Ebene in der Hierarchie als digitaler Beitrag des BMZ zur
Korruptionsbekadmpfung interessant sein kdénnte. Das Thema Korruptions-
bekdmpfung ist dazu geeignet, auch auf politischer Ebene Gehdor zu bekom-
men. Es handelt sich dabei um ein Top-Thema fur Politiker, das uber ihren
Wirkungskreis im BMZ hinaus langfristig zur Profilierung geeignet ist.

Schlussfolgerungen

Das Projekt Prozorro hat die Chance, auf politischer Ebene Gehor zu finden
und multipliziert zu werden, falls es sich als digitaler Beitrag des BMZ zur
Korruptionsbekampfung positioniert.

Damit werden im nachsten Prifschritt Verfahren fur die Korruptions-
bekdmpfung relevant. Korruptionsbekampfung kommt damit als mogliches
inhaltliches Thema bzw. Pruffeld fur die Digitalforen hinzu.

Chance

Verankerung des Projektes Prozorro auf politischer Ebene als digitaler Beitrag
zur Korruptionsbekdmpfung in der Entwicklungszusammenarbeit.

Risiken

— Prifstandards entsprechen ggf. nicht den Richtlinien des BMZ

— Wechsel auf der Position des Staatssekretérs

— Einbindung externe Partner (Start-up)
10
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Arbeitsergebnisse — Prifprozess

Priifprozess fiir die Bewertung und Auswahl von Projekten (Ubersicht) Schritt 3

Schritt 1 Ball passen: Prufung entlang Hierarchien, Partner, Verfahren (und Sprint

Ball schnell spielen (,bolzen®): Selbsteinschatzung Projektpaten als Umsetzungsinstrument)

Schritt 2 Schritt 4

Ball erneut spielen: Fremdeinschatzung durch Digitalpromotor*innen bzw.

Expert*innen (unter Bertcksichtigung von 2 und 3)

Balle vorlegen: Verortung in einem der 5 Smart Development Ansatze

Projektidee Bélle vorlegen Bélle passen Bélle spielen
5 Smart Development Ansatze Losungsansétze Design Criteria
Plattformgestiitzte Lokale E-learning Gov-Tech Big Data und Kl Hierarchien Partner Verfahren Sprint Implementiert Digital by default Skalierbar Digital Principles
Ansiétze Digitalinnovationen
Erfiillt ja/nein |Warum Erfullt ja/nein | Warum Erfiillt ja/nein |Warum Erfllt ja/nein |Warum Erfullt ja/nein (Warum Méglicher Warum Moglicher Warum Méglicher Warum Maglicher Warum Erfiillt ja/nein |Warum Erfillt ja/nein | Warum Erfllt ja/nein |Warum Erfiillt ja/nein |Warum
Ansatz Ansatz Ansatz Ansatz
ja/nein ja/nein ja/nein ja/nein
TruBudget
Weitere
Kriterien

11
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Empfehlungen

Prifprozess zur Auswahl von Projekten (Indikatorbildung)

Das Team hat eine Prifung von Projekten entlang von 4 Schritten erarbeitet
und mit ersten Indikatoren unterlegt. Diese Prifung ist notwendig um
nachvoll-ziehbare, transparente Entscheidungen zu erméglichen, um die
Rolle/Funktion der Digitalforen zu klaren und um die Digitalforen selbst von
den Auswahlpro-zessen zu entlasten. Die im Prufprozess angelegte Logik
ermdglicht eine Bewertung ,geeigneter” Projekte (spater auch Ideen), die von

Mitarbeiter*innen des BMZ auch kulturell erlernt werden kann (Multiplikation).

Fur die ausgewahlten Projekte will das Team Entscheidungsvorlagen
erarbeiten, die Handlungsempfehlungen dafir liefern,

a) wie das Projekt in Hierarchien, bei Partnern und in Verfahren verortet wer-
den kann, um die Digitalisierung im BMZ in die Breite zu tragen
(Strategie).

b) welche konkreten Schritte dazu umgesetzt werden sollen (MalRhahmen
bzw. Aktions- und Zeitplanung), um die Digitalisierung (...)

Empfehlung KPMG: Prufprozess validieren, weiter entwickeln und in der

Anwendung komfortabler machen (z.B. ,App“, Akronym, Storytelling 0.a.)

1. Balle schnell spielen: harte Kriterien grob priifen

Selbsteinschéatzung durch Projektverantwortliche bzw. -paten

Implementiert: verfugbar, Zugang gewabhrleistet, reale Nutzer (auch Pilot)

Digital by Default: 4-Stufen (von analog bis essentiell/transformatorisch)

Skalierbar: technisch, Nutzergruppen, Themen (additiv von Vorteil)

Digital Principles (9 Principles)

2. Balle vorlegen: Verortung in einem der 5 Smart Development Ansatze
Selbsteinschéatzung Projektpaten (Verortung in mehreren ergibt keinen Vorteil)

3. Balle passen: Persona-Beobachtung zur Identifikation von konkreten
Anforderungen und Bedurfnissen der Stakeholder, jeweils Identifikation Rolle,
Position, Person

Hierarchien

— Partner

Verfahren

4. Bélle erneut spielen: harte Kriterien validieren
Fremdeinschatzung durch Digitalpromotor*innen, Expert*innen

Implementiert
Digital by Default
Skalierbar

Digital Principles

Sprints

Das Instrument Sprint kann eine Lésung fir das erneute Spielen eines Balls
sein: durch eine gemeinsame Verarbeitung des Projektstatus mit den Projekt-
bzw. Entwicklungsteams und dem Digitalforum mit dem Ziel, das Projekt
erneut und erfolgreich auf die Torwand spielen zu kénnen.

Sprints wurden im remote Workshop nicht weiter vertieft.

12
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Entscheidungen und

Entscheidungen

— Die aktuelle Corona-Pandemie berthrt die Digitalforen punktuell, soll sie
jedoch nicht dominieren. Wir fihren das Thema in unseren Diskussionen
mit.

— Die Prifung des aktuellen Portfolios im Hinblick auf eine Eignung zur
Unterstitzung in der Corona-Pandemie findet auf3erhalb der Digitalforen
statt. Relevante Ergebnisse dieser Prifung werden in das Digitalforum
zurlckgespielt (G12).

— Aktuelle Entwicklungen um einen Hackathon werden durch das

Referat 112 direkt unterstitzt und sind z.Zt. kein Thema fur die Digitalforen.

Im Zuge der unklaren Entwicklung der Corona-Pandemie haben wir
entschieden, die Projektplanung konsequent zu virtualisieren. Dazu legt
KPMG ein adaptiertes Konzept vor, das die Erfahrungen mit diesem remote
Workshop verarbeitet.

nachste Schritte

Nachste Schritte

Im Nachgang zum 2. Digitalforum

Dokumentation des Workshops (mit Moglichkeit zur Aufnahme von
Feedback der Teilnehmer*innen)

Verarbeitung der Workshop-Ergebnisse mit Blick auf die Planung des
3. Digitalforums und die Virtualisierung des Workshop-Konzepts (z.B.
Arbeitsgruppen, Aufgabenstellungen)

Festlegung der Arbeitsauftrage (z.B. neue Bélle spielen vs. Prifprozess
anhand bestehender Prototypen weiterentwickeln)

Commitment fehlender Schliisselakteure einholen

Planung des 3. Digitalforums

Adaption Projektplanung auf virtuelles Konzept, dabei Prifung, wie Termine
fur Digitalforen im Zuge dieser Planung vorgezogen werden koénnten (,Zeit
wahrend der Krise nutzen®)

Die Validierung der harten Kriterien bzw. der Indikatoren wollen wir im

3. Digitalforum weiter konkretisieren (z.B. Mehrheits- oder Vetomechanis-
mus/ Voting vs. Detailprtfung).

Integration neuer Kriterien, z.B. ,Aktualitat”, ,Datenschutz"

Prufung der Themen ,Nachhaltigkeit® und ,Korruptionsbekampfung“ aus
den Persona-Beobachtungen als inhaltliche Suchkriterien
(Innovationsfelder)

Aufnahme neuer Projekte (z.B. Sormas)

Klarung von Begriffen (z.B. Partner) 13
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Feedback und Learnings

Learnings

— Das remote Arbeiten im Workshop-Modus funktioniert und hilft den
se. Se Teilnehmer*innen trotz Distanz kollaborativ zu arbeiten und sich als Team

Qi QP S 1wisH S | GIVE zu verstehen.

— Methodisch konsequentes Zeitmanagement mit kiirzeren Arbeits-Slots,

ol
Mit Spag und Busemmenarbet Gleichmasige Ideen In

e i ey 32 olenen e zunehmende Verlagerung von Arbeitsaufgaben in Vorfeld/Nachgang des
GnNen wir Cniaeiy atja: die aktuelle Krise . .
o e oo tlle i B remote Workshops, mehr Gruppenarbeit (Channels) und mehr Pausen (je
fae o S G e mind. 15 Min.), mehr virtuelle Warm-ups
wabrend des i ! Veranstahungsformae
bt e deoter — Die ungewohnte Arbeit mit Prototypen (iterativ, ergebnisoffen) soll durch
e — den sticky onstruktive
ameren ST e die Aufbereitung von Zwischenergebnissen starker zielorientiert dargestellt
LI aufnoch
und Teams 7 o ST _mEn wierter so werden.
Offenheit onstrukive der moglichen nterakion
und Geduld Debatte Seuien

wvom Team

— Wie sich organisationsibergreifende Themen (z.B. ,Verankerung von
s foesie Suem Digital by Default*) durch die Arbeit mit konkreten Prototypen gestalten

Uberblick aber
besichende

lassen sollte tiefergehend erlautert werden

Lernkurve digitale Empathie

Format
klasse

corono-
save

— Im Zuge der weiteren Entwicklung und mit Blick auf die interne
Positionierung und Wahrnehmung der Digitalforen sollte das Team auch
dokumentieren, was es nicht betrachten will (z.B. interne Prozesse).

— Der Prifprozess sollte aulerdem komfortabler werden (Analogie ,App®).

— Verfahrensanderungen kénnen mehrjahrige Change-Prozesse nach sich
ziehen und muissen auch bei Partnern eingesteuert werden.

14



Fotodokumentation

- Workshop Tag 1
- Workshop Tag 2

Kommentierte Arbeitsergebnisse aus dem
Workshop
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Workshop
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Am ersten Workshop Tag des 2. Digitalforums
verarbeiteten die Digitalpromotoren das
Prifschema flr digitale Projekte

) prototypisch entlang der vier Schritte:

1. Baélle spielen

2. Balle vorlegen
3. Balle passen
4

Balle wieder spielen

Im Anschluss wurden die aufbereiteten
Projektideen vorgestellt, im Prifprozess
verprobt und fur die weitere Verarbeitung am
zweiten Workshop Tag priorisiert.

&
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Warm-up und Kennenlernen

Die Digitalpromotor*innen wurden

Ken nen Iernen 1. Wer seid ihr und was macht |hr? 2. Wie ist eure Stimmung? o hinsichtlich der neuen Tools geschult
Erstellt per Doppelclick ein Post-it Sucht euch ein passendes Ico . .
und konnten sich nach einer kurzen

mit Eurem Namen aus )
i Einarbeitung problemlos am weiteren

& Workshopverlauf beteiligen

Katj .
:a i In einem ersten Warm-up starteten Alle
Jul et e . .
P : sehr positiv in das neue virtuelle
2 - < Workshop Format.
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Erster Schuss auf die

Torwand

Die Digitalpromotor*innen verprobten das Prifschema fur digitale
Projektideen mit dem Projekt ,,TruBudget

Schritt 1

Balle spielen
Design Criteria
Implementiert Digital by default Skalierbar Digital Principles
Erfult ja/nein |Warum Erfullt @/nein Warum Erfult ja/nein (VWarum Erfullt a/nein (Warum
Materiell,
Zugang Technisch:
Ja Anwender . ST 4 = als Erfiillt 8/9
' Essentiell fur Blockchain, Ja I
Feedback Zielerreichung Open Source Principles
voll, eines
B teilweise
_ Faso, Awandungaiae:
Athiopien‘ fiir alle Lander in der
. deutschen EZ oder
Georglen a;dere Geber

Ball schnell spielen (,bolzen®): Selbsteinschatzung Projektpaten

Das Projekt TruBudget hielt im Schnelltest den Kriterien der Phase
,Balle spielen” stand. Eine tiefergehende Prifung der einzelnen Sub-
Kriterien fand hier noch nicht statt. Hinsichlich der Sub-Kriterien
wurden in einem ersten Schritt folgende Skalen identifiziert:

Implementiert: verfigbar, Zugang gewéhrleistet, reale Nutzer (auch
Pilot)

Digital by Default: 4-Stufen (von analog bis
essentiell/transformatorisch)

Skalierbar: technisch, Nutzergruppen, Themen (additiv von Vorteil)
Digital Principles (9 Principles)
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Erster Schuss auf die Torwand

1/5 Ansatz
muss erfullt

Projektidee Balle vorlegen sein
5 Smart Development Ansatze
Plattformgestutzte Lokale E-earning . Big Data und Ki
Ansitze Digitalinnovationen Gov-Tech
Erfuillt ja/nein | Warum Erflilt ja/nein |Warum Erfullt ja/nein |Warum Erfullt @/nein |Warum Erfult ja/nein |Warum
Truamw Nutzerfeedback
aus den Landern
Nein Ja n
Ws!?kigll»;;:\”ung Nein Ja Nein
il
Okosysteme:
Strategie —
Bille passen
Lﬁsungsansétze
Hierarchien Verfahren Sprint
Partner P

Maogicher  |Warum Maoglicher  |Warum Maogicher  |Warum Maoglicher  |Warum

Ansatz Ansatz Ansaiz Ansatz

janein ja/nein j@/nein ja/nein

von T
hochrangiger FZ:
d"‘(‘f“"ﬁ’_‘r'el’; Zusammenarbeit Capacity
T ;'m:'g‘e basierend auf Develelopment
Ja der Bundesreglerung Ja Interesse der Ja fur strukturelle Nein

ABER: nach
kein
konkretes
Commitment

weltere Schritte
notwendig: Was Ist
fur Skallerung

tatsachlich notg

Partner

Techn. Ebene:
Kompetenz bel
Consultants zur techn.
Umsetzung aufbauen

Elnbindung in
Partnerprozesse

Schritt 2
Balle vorlegen: Verortung in einem der 5 Smart Development Anséatze

Das Projekt TruBudget wurde dem Smart Development Ansatz ,Lokale
Digitalinnovation® zugeordnet.

Es wurde festgelegt, dass die Relevanz in einem der funf Smart
Development Ansatze hinreichend ist.

Schritt 3

Ball passen: Prifung entlang Hierarchien, Partner, Verfahren (und
Sprint
als Umsetzungsinstrument)

Fur TruBudget wurden die vier moglichen Lésungsansatze verprobt mit
dem Ergebnis, dass es sowohl Uber Hierarchien, Partner, als auch
Verfahren Maéglichkeiten gibt diesen Ball zu passen.

Als Einstieg kénnte sich hier die Einbindung der Hierarchien eignen, da
TruBudget bereits in die Blockchain Strategie der Bundesregierung
aufgenommen wurde. Dieses Commitment zu konkretisieren konnte
ein nachster Schritt sein um den Ball noch zu spielen.
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Balle spielen und Projekt-Auswabhl

P ojektosen D pee Im n&chsten Schritt stellten die Digitalpromotor*innen ihre bereits auf
———merpdad o Dolipeial S Ddlufocos Templates vorbereiteten Projektideen in Mini-Pitches vor um diese

E———— dann gemeinsam entlang der Priifkriterien fir Balle spielen zu

@0 verproben.

WD N ] ] ] - Konkret wurden folgende Projektideen verprobt:

"miﬂ.jﬂu - WiDu

marirg durch - Naturkautschuk

farse e - Ruckverfolgung Kaffee

e - Digitales Ruckgrat

r ==y~

i - ProZorro

Ry fdgung

Kalle'Wacks

Im ersten Schnelltest hielt der Giberwiegende Teil der Projektideen
orpum der Prifung stand und standen somit zur Wahl um im nachsten Schritt
I 1B — . . = . . als Ball vorgelegt zu werden. Hierbei wurden mit Hilfe eines Votings die

o — Projekte Naturkautschuk und Prozorro fur die weitere Verarbeitung

Aeschwtergn . . . . - an Tag 2 ausgewahlt.

i Lr e

kréstie hlion

Die Digitalpromotor*innen wiesen darauf hin, dass die Prufkriterien
bereits beim ersten Bélle spielen harter bzw. tiefgehender gepruft
Tormkdcr ke werden konnten.

aduson Mongoks

NgrmL. LN Volurieers:
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Beruhrungspunkte der DF mit Corona

... haben
punktuell
... haben kelne etwas mit (ﬁr
Berohrungspunkte Corona-Krise
milt der Corona- ZU tun.
Krize

Die
Digitalforen

.. haben nur ... mossen
allgemein (nicht Insgesamt auf
spezifisch) mit die Corona-
= der Corona- Krise ausgelegt
Krise zu tun werden

Die Digitalpromotor*innen nahmen den Vorschlag vom
Onboarding auf und diskutierten den Bezug des Digitalforums
zur aktuellen Corona-Krise.

Es wurde festgelegt, dass die Corona-Thematik nicht direkt Teil
des Digitalforums werden soll, relevante Projektideen jedoch ins
Team zuriickgespielt werden kdnnen.

Die Umsetzung konkreter Vorschlage wie Hackathon erfolgt
auB3erhalb des Digitalforums.
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Workshop Tag 2

Status Quo

BMZ 2. Digitalforum 26.03.2020 How are you? Ci o 2w -
o S e Verarbeitung Torwand (3)
— = = 2 Vg =

3 Anséitze zur Umsetzung digitaler Projektideen beim BMZ

—

1. Vertahren nutzen

/ Team 1 - Vestahven nutzen
1 "

&=
- NI=
ﬁ == = =
2 : a9
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. - - th - e = (
-y = = _ A TG ErE O
I cou 1 == Ea. = i .
£, =T
=
_ ) .t vt
= . — - . [ 8] —
[ -] =
= — = -
%] = ﬁ £
7h Ry
Ziele fur nachste Digitalforen, Wrap-up und Feedback
e - — et Suniied: s Pt i g
= = =ErE = ErErE e 1wisH revE
> -
e 3- il '— = e ":— 1 = - . .
s +80, iwmiomes | 2906
= Eoa L)
) 0
v A
LY

Am zweiten Workshop Tag des 2.
Digitalforums betrachteten die
Digitalpromotor*innen die Projekte
Naturkautschuk und Prozorro hinsichtlich
des Ansatzes ,Hierarchien einbinden®.

Hierflr identifizierten sie jeweils eine relevante
Stakeholder perspektive. Im Anschluss
betrachteten die Digitalpromotor*innen die
persdnliche Bedirfnislage der Stakeholder
mit Hilfe der Persona Ubung. Aus diesen
Bedirfnissen leiteten sie passende
Strategien ab um ihren Ball tGber die
Einbindung der Hierarchie passen zu kénnen.
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Naturkautschuk - Stakeholderanalyse

Das Team identifizierte ein diverses Feld an Stakeholdern,
welche am Projekt Naturkautschuk beteiligt sind bzw. dieses

Wer sind die wesentlichen Beteilgten beeinflussen:

" C n
RUCkverfdgung Naturkautschuk"? - Verbraucher (verarbeitendes Gewerbe, Endverbraucher)

deutsche Autohersteller Reifenherstelier

Wirtschaft

- Lokale Beteiligte im Partnerland (Behérden, Regierungen,
Verifikator, Privatwirtschaft)

alle Firmen Minister . s B H
S o Kascnuk - - - Zwischenhandler (Exporteur, Weiterverarbeiter)
Automablinerstsier verwenden
Intern. Organisationen (GPSNR, UNCTAD, WHO, ILO)

Presse / Verbraucher - Presse/Medien
Medien

Welterverarbelter Zwischenhandler

- Datenverwalter

=l - Dt. Politik und Ministerien (Minister, StS, Besucherdienst,

Datenverwalter Zwischenhéndler ~ ZWischenhandler

vor ort BMZ UAL, BMZ Regionalbereich, BMZ RL Leitungsstab)

Um den Ball tGber Hierarchien zu passen entschieden sich die
Digitalpromotor*innen fiir die Betrachtung der Persona
UNCTAD - T Staatssekretarin, da diese sowohl tiber genug

WHO / ILO Fergeamnzn Kautschuk

Lokale

won s St Privatwirschaft Naturkautschuk in die Breite tragen zu kénnen.
i:)lrlc?rltm (Klein-)Bauern

Zertifizierung
far
Nachhaltigkelt

Bauer'innen Entscheidungsgewalt als auch — freiheit verfligt um das Projekt
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Prozorro - Stakeholderanalyse

Die Digitalpromotor*innen identifizierten ein diverses Feld an
Stakeholdern, welche an der zukunftigen Skalierung des

Wer sind die wesentlichen Beteiligten an "ProZorro"?

Plstttommantister

Anbieter

Parnenznder

Transparency

Intemnational

Unternehmen

fussa

gen
nhaitiich vorbersiten

Compliance-
Behérden, die
prirfen, ob Dozomo
unanfallig gegen
Kormuption ist

Finanzministerium
des Partnerlands

Beschaftigte Auswertende

der Behorde
Lokalbehorden AL

Erungsatzreferat

Reglonaireterentsn
BMZ

ITU / DIAL GIZ, BMZ

Abtellungsleiter
als Landerpaten

BMZ RL

BMZ UAL

Projekts Prozorro beteiligt sein kénnten:

Lokale Beteiligte im Partnerland (Ministerien, auswertende
Behdrden, Compliance-Behdrden, Beamte)

Anbieter (Plattformanbieter, Tech-Dienstleister)

Intern. Organisationen (Transparency International, ITU,
DIAL)

Dt. Politik und Ministerien (Minister, StS, Besucherdienst,
BMZ UAL/AL, BMZ Regionalbereich, BMZ RL
Grundsatzreferat, Governancereferat)

Um den Ball tGiber Hierarchien zu passen entschieden sich die
Digitalpromotor*innen ebenfalls fir die Betrachtung der Persona
Staatssekretar, da dieser sowohl tGiber genug
Entscheidungsgewalt als auch — freiheit verfigt um das
Projekt Prozorro in die Breite tragen zu kdnnen.
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Learning Journey und Feedback

Y e @

MitSpag und Spieleris
Konzentration D'su;’;':““
dabel e
Arbeitin digraler
kleineren Workshep
Gruppen Ist toll
Methodisch Arbeften mit
viel dazu den ‘;i‘tky
gelernt | nem=s
Arbeiten unktieniert
t
mit Mural au
und Teams
Offenheit
und Geduld
vom Team
Stelle
Lernkurve

Format
klasse

corono-

Katja tolle
Atmosphére

die offene
konstruktive
Atmosphare

Konstrukive
Debatte

digitale Empathie

S 1wisH @

GleichmaBige Ideen in
Betelligung Praxis
ez 7y aller ubersetzen
konnen wir
optimieren.
Musik
wahrend der
Arbelts-
Session =T

Zieldiskussion

freue mich
r . auf noch
tetadiskussion: he T EeE
Dies Ist nwr sine met !
der meglichen Interakion
Stuikturen,
o i Mehr Input
atja: ich freue 20 Beninn

mich Ober elnen
Uberblick uber
bestehends
Ansize

[~¥-] QD
- ——

| GIVE

¢

Zugang und o .
01JM:I,C ng Katja: die aktuelle Krise

Anregungen suMs Teams  konnen und soliten wir
fiir unser Thema nutzen!
Offentlichkeitsarbeit
erarbeitet z.B. digitale
Ahernativen fur
Veranstaltungsformate

Zum Abschluss des Workshops gaben die Teilnehmer-
*innen ihr Feedback in den drei Kategorien:

I LIKE

Die Digitalpromotor*innen tiberzeugte das virtuelle
Workshopformat und die konstruktive Atmosphare

| WISH

Die Teilnehmer*innen wiinschen sich noch mehr praxis- und
zielorientierte Diskussionen unter Einbezug weiterer
Praxisbeispiele. AuRerdem sollte das Timekeeping und die
aktive Beteiligung aller optimiert werden.

| GIVE

Das Team konnte digitale Veranstaltungsformate in der
aktuellen Corona-Krise aus dem Digitalforum in die
Offentlichkeitsarbeit tragen.

Andreas und Julius (Moderation):
,Vielen Dank fiir Eure Offenheit das

Digitalforum in die virtuelle Welt zu
holen.*”
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Agenda — 24.03. Onboarding

Workshop-Frage: Wie kann es uns gelingen, die Chancen der Digitalisierung in
der Entwicklungszusammenarbeit besser zu nutzen und in die Breite zu tragen?

ZEIT WAS? WIE? WER?
09:15 - 09:30 Moderation/Gastgeber: Vorbereitungen fir den Call, Test der Technik, Einwahl Teilnehmer bis 09:30 VID/MS TEAMS, Canvas Link verschicken Moderatoren, Gastgeber
09:30 - 09:45 BegrufRung & Ziele des Projekts: (1) Digitalisierungs-Know-how als Input (2) Digitalforen zum gegenseitigen Austausch, (3) Dig- VID/MS TEAMS 1. FOE, 2. AM A. Foerster (FOE), AM
Lab zur Vertiefung von Projektideen
09:45 - 10:05 Intro: Virtuelles Setting, Agenda, Vorgehen, Tools (ggf. Einrichten ,Video-Fenster*) VID/MS TEAMS, MURAL Moderation
10:05 - 10:30 Warm-up und Vorstellung: TN stellen sich kurz vor und mappen Smileys auf Learning Journey VID/MURAL, Mood-Bild + Namen auf Journey posten Moderation, Plenum
10:30 - 11:00 Start Workshop: Storyline: Torwand, Klarung bzw. Delegation an Offene Punkte/Fragen MURAL: Torwand auf Canvas vorbereitet Vorstellung Bild (10min):
- Projekte, Ideen Ansatze (Balle) - Digital by default (Torwand-Rahmen) - Weitere Infos kreisférmig um Torwand, bei Bedarf AM, JB
- 5 Smart Development Components (Scheinwerfer) - Sprint: Ansatz fir agile Projektentwicklung (Pass/Torschuss) hineinzoomen zur Erklarung
- 5 Saulen der BMZ Digitalstrategie (Spielfeld) - Digital Toolkit (Equipment) - Rickfragen als Post-ist auf Torwand Antwort auf Fragen (25min):
- Digital principles (Spielregeln) - Design Criteria-Longlist (Torwandlécher) - Offene Fragen Liste auf Canvas (Referat 112 und GIZ SP
Digitalisierung)
11:00 - 11:20 Verarbeitung: ,,Wie kénnte es dem Digitalforum gelingen, viele Bélle erfolgreich zu spielen?“ bzw. ,Wie kénnte es dem BMZ MURAL: Harvest-Bereich unter Torwand Moderation, Plenum
gelingen, die Potenziale der Digitalisierung stérker zu entwickeln und breiter zu verankern?“(Sprint als Beispiel; Post-its, Mapping, > Post-ist sammeln
Clustern und Ansétze bezeichnen, z.B. Kommunikation, Event) - Ausgewahlten Teilnehmer clustern lassen
- Kreisform als Cluster + Name fur Ansatz als Textfeld
11:20 - 11:35 Kurze Pause Neuen Canvas Link verschicken
11:35-11:40 Warm-up MURAL: Neues Mood-Bild zu Namen posten Moderation, Plenum
11:40 - 12:00 Vorstellung Doku: Vorgehen in 1. Digitalforum MURAL: Einzelne Doku Seiten auf Canvas Moderation
- Summon-all Funktion fir gemeinsames Intro
- Fragen wahrend Vorstellung als Post-ist auf Doku
12:00 - 12:10 Herleitung 3 Ansatze (Verfahren, Hierarchien, Partner + Sprint) MURAL: s.o. Moderation
12:10 - 12:35 Verarbeitung Doku: 3x 3min Vorstellung (Manuel) + 3x 5min Erganzungen auf Post-its zu jedem Ansatz MURAL: 3 Anséatze auf Canvas AM, JB + Manuel (3min je
- Summon-all Funktion fir gemeinsames Intro Ansatz), Plenum
- Fragen wahrend Vorstellung als Post-ist auf Ansatze
12:35-12:50 Lernreise Team: Spieler verorten, Ziele fiir ndchste Digitalforen verorten z.B. Wissen/Kompetenzen, Tools, Ressourcen, externer ~MURAL: Neues Mood-Bild zu Namen posten Moderation, Plenum
Input, Kommunikation -> Liste auf Canvas fir Ziele nachstes DF
12:50 - 13:00 Wrap-up, Feedback (I like, | wish, | give) MURAL: llike | wish | give auf Canvasvorbereiten Moderation, Pfgum
13:00 Ende



https://toolkit-digitalisierung.de/praxis/analyse-und-planung/principles-for-digital-development/
https://toolkit-digitalisierung.de/praxis/analyse-und-planung/digital-by-default/
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Agenda — 25.03./Vormittag

Workshop-Frage: Wie kann es uns gelingen, die Chancen der Digitalisierung in
der Entwicklungszusammenarbeit besser zu nutzen und in die Breite zu tragen?

ZEIT WAS? WIE? WER?
09:00 — 09:30 Moderation/Gastgeber: Vorbereitungen fir den Call, Test der Technik, Einwahl Teilnehmer bis 09:30 VID/MS TEAMS, Moderatoren, Gastgeber
09:30 - 09:45 BegrufRung & Projektstatus (3 Ansétze Verfahren — Hierarchien — Partner), Dokumentation im VID VID/MS TEAMS 1. FOE, 2. AM A. Foerster (FOE), AM
09:45 - 10:05 Intro: Virtuelles Setting, Agenda, Vorgehen, Tools (ggf. Einrichten ,Video-Fenster) VID/MS TEAMS, MURAL Moderation
10:05 - 10:25 Warm-up und Vorstellung: TN stellen sich kurz vor und mappen Smileys auf Learning Journey VID/MURAL, Post-it Smileys auf Journey mappen Moderation, Plenum
10:25 - 10:45 Erster Schuss auf die Torwand (Prototyp): MURAL: Prototyp présentieren (Template ,,Flugbahn®) Moderation, Plenum
Erster Ball (TruBudget) wird als Prototyp vorbereitet und gespielt, prifen ob Ball trifft (Raster): implementiert, - Raster (SDK, 3+1 Ansétze, Projektliste vorstellen und
Digital. by Default, skalierbar, ...); ggf. zweiter Versuch tiber 3x Passe (Hierarchien, Partner, Verfahren) verproben
- Ranking der ,harten“ Design Criteria, 3 Buckets:
1. SPIEL, 2. PASS, 3. HOLD (Backlog), Feedback
10:45 - 10:55 Kurze Pause
10:55-11:25 Vorstellung Projektliste und Projekte aus den Bereichen (Mini-Pitches) MURAL: Projektliste, Feedback, jd.TN stellt 1 Projekt vor,  Teilnehmer*innen (TN),
das ,gespielt” werden soll, Ranking LISTE, Auswahl/Noting Moderation
TOP 4
11:25 -11:55 Training an der Torwand (TOP 4 Projekte aus den Bereichen verproben): MURAL Moderation, Plenum
Vorstellung der weiteren Projektideen als Mini-Pitches (a 1-2min, hartes Timeboxing) - Verproben mit harten Design Criteria (Template
Prifen ob Ball trifft (4x10 min, Feedback Post-it Flugbahn)
- Raster Design Criteria fortschreiben
11:55-12:15 Einfihrung Persona, Wrap-up, Feedback MURAL Moderation, 4x Gruppen
Wer sind die wesentlichen Beteiligten (z.B. Ableitung aus Torwand) - Stakeholder Map anlegen, TOP 4 auswéhlen/voten
12:15-13:15 Mittagspause
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Agenda — 25.03./Nachmittag

Workshop-Frage: Wie kann es uns gelingen, die Chancen der Digitalisierung in
der Entwicklungszusammenarbeit besser zu nutzen und in die Breite zu tragen?

ZEIT WAS? WIE? WER?
13:00 — 13:15 Moderation/Gastgeber: Virtuelle Kaffeepause, Einwahl Teilnehmer bis 09:30 VID/MS TEAMS, ggf. Videofenster TN Wer mag
13:15-13:30 BegriifRung, virtuelles Warm-up, Ankniipfen an Vormittag/Stakeholder Map/Persona: Raster, Design Criteria, MS TEAMS, MURAL: Einfiihrung Channels, Chat Moderation
Persona TOP 4, 4 Gruppen bilden, virtuelles Setting (MS TEAMS, MURAL), Templates Persona,
False/Want/Need (F/W/N)
13:30 - 14:20 Persona: Entwicklung der Personas, Beobachtung False/Want/Need in Bezug auf Digitalisierung der MS TEAMS, MURAL: Template Persona (Modellierung mit Moderation, 4 Gruppen
Entwicklungszusammenarbeit Piktos), Template False/Want/Need (F/W/N: Post-its)
14:20 - 14:30 Kurze Pause
14:30 - 15:00 Playback Persona: Prasentation, Feedback (4x7 Min.) MS TEAMS, MURAL: Templates Persona, F/WI/N, Moderation, 4 Gruppen
Ableitung des ,Nutzens der Digitalisierung® fiir jede Stakeholder-Gruppe (z.B. ,Von der Digitalisierung Feedback (Post-its), Template ,Nutzen d. Digitalisierung”
erwarte ich ..." bzw. ... befiirchte ich ... 0.3.)
15:00 - 15:30 Auswahl TOP 1-2 aus TOP 4 plus relevante Persona-Perspektiven fur den Folgetag: Prototyp(en), MS TEAMS/Channel mit MURAL: virtuelles Setting, Moderation, Plenum
der/die am 26.03 von einem kleineren Team weiterentwickelt werden sollen, Konsolidierung Projektliste, Templates, Raster SDK, 3+1 Ansétze, Design Criteria ...
Design Criteria
Next Steps, Wrap-up, Feedback
15:30 Ende Workshop-Tag 1
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Agenda — 26.03./Vormittag

Workshop-Frage: Wie kann es uns gelingen, die Chancen der Digitalisierung in
der Entwicklungszusammenarbeit besser zu nutzen und in die Breite zu tragen?

ZEIT WAS? WIE? WER?
09:00 — 09:30 Moderation/Gastgeber: Vorbereitungen fir den Call, Test der Technik, Einwahl Teilnehmer bis 09:30 VID/MS TEAMS, Moderatoren, Gastgeber
09:30 - 09:40 Begriiung & Ziele fir den 26.03.: Verprobung ,Raster”, Auswahl 2 TOP-Projekte (1. Naturkautschuk, MS TEAMS, MURAL A. Foerster (FOE), Mod.
2. Ausschreibungs-/Vergabeplattform) planerisch erschlieBen (Arbeitspakete), Strategien entlang Verfahren/
Hierarchien/Partner entwickeln
09:40 - 09:45 Warm-up : z.B. Hochzahlen (auf TN-Zahl) Anmoderation Moderation, Plenum
09:45 - 10:00 Stakeholder Mapping: Brainstorming der Stakeholder fur beide Projekte, Auswahl 1 Perspektive pro Projekt, MS TEAMS, MURAL Post-its, clustern, priorisieren Moderation
Einteilung von 2 Gruppen
10:00 - 10:10 Einfihrung Methodik und Templates Persona, False/Want/Need, Einfihrung Channel (JB), Anmoderation Vorgehen, Templates, Aufgabenstellung Moderation
Bezug zum Raster (Verfahren/ Hierarchien/Partner) herstellen: Losungspfad bzw. Spielzug Raster Block 1, Block 2, Iteration: Block 3
10:10 - 10:15 Kurze Pause/Warm-up Pause/Anmoderation Moderation
10:15-11:00 Persona: Entwicklung der Personas, Beobachtung False/Want/Need in Bezug auf Digitalisierung der EZ, MS TEAMS, MURAL: Template Persona (Modellierung mit Moderation, 2 Gruppen
Ableitung F/WIN, Bezug zum Raster verarbeiten (Losungspfad bzw. Spielzug) Piktos), Template False/Want/Need (F/W/N: Post-its)
Optional: Ableitung des ,,Nutzens der Digitalisierung” fiir Personas (z.B. ,Von der Digitalisierung erwarte Optional: Template Wippe Nutzen/Commitment
ich ...“ bzw. ... befiirchte ich ...“ 0.4.)
11:00 - 11:10 Kurze Pause/Warm-up/Wechsel in den Plenums-Channel Pause/Anmoderation Moderation
11:10-11:30 Playback Persona, F/W/N, Raster (Wippe): Prasentation, Feedback (2x5 Min. + Feedback + Verarbeitung), MS TEAMS, MURAL: Templates Persona, F/W/N, Moderation, 2 Gruppen
Learnings fur Raster mit Lésungspfad bzw. Spielzug Feedback (Post-its), Template ,Nutzen d. Digitalisierung*
11:30 - 11:50 Ableitung Néchste Schritte und Vorgehen fir beide TOP-Projekte (Arbeitspakete, Verantwortung), MURAL Moderation, Plenum
Learnings aus Verarbeitung fur Digitalpromotor*innen und die DF insgfesamt
11:50 - 12:00 Feedback und Verabschiedung Anmoderation, z.B. | Like, | Whish, | Give* Moderation, Plenum
12:00 Ende Workshop-Tag 2
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Verlauf Onboarding

& N
R R R REREry o iy Digitalpromotor*innen, die nicht am 1.
’“ﬁﬁgﬂv - ” o e Digitalforum am 10.02. teilnehmen konnten
: ' fﬁ@“ﬁa\ —— e . mmmm hatten im Onboarding die Mdglichkeit die
B M"M} BT o Verarbeitung nachzuvollziehen und
|‘ | == Ergebnisse zu erganzen.
; e | | Smart nem”.’f‘_w Kftﬂ\poﬂanlen e Delm: - . - .
o = = Im Fokus stand dabei die Verarbeitung der
I . . SN 0 g m® Torwand-Analogie sowie der drei Anséatze
= T e 1. Verfahren nutzen
N 5 2. Hierarchien einbinden
Situation und Ziele m -i — .P:.
» B =) S 3. Partner gewinnen

3 Ansitze zur Umsetzung digitaler Projektideen beim BMZ

1. Verfahren nutzen 2. Hierachien einbinden 3. Parter gewinnen 4.Spant
Visuelle Analogie Torwand

Team 1 - Vertahren nutzen

Die Digitalpromotor*innen erhielten auf3erdem
eine Einweisung in die neuen Tools (MS
Teams, Mural) welche auch in Zukunft die
Durchfiihrung der Digitalforen im virtuellen
Format mdglich machen.

o et

Verarbeitung Torwand (1)

Arbetsergebnisse Verarbeitung Torwand (2)

Verarbeitung Torwand (3)
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Verarbeitung — Verfahren nutzen

Dokumentation j| BMZ 1. Digtalforum §| 10 02 2020 o~

Team 1 — Verfahren nutzen

Erfauterungen zum Strategic Gameplan
Wir massen das Rad nicht neu erfinden!

Ben
3-5

\arking mit vergleichbaren Orgamsationen (2 B Weltbank) anstollen, um

selffaktoren und Handlungsempfehlungen abzuleten, wie Digital by Default

dort erfolgresch ur

Landesvertreter nach \

(Verantwortiche for Verfa

Jmkehr der Bewessiast” (Dig

Fehlerkultur

Kurzstellungsnahmen als Uberprifung biiaterale Verfahren, Regionalabteilungen

mitnehmen (Anreize finden, Mittel bereitstelien)
Zielbdd belegen, dass Digtalisierung die eigene Wirksamkeit erhohen kann
Schetern zulassen (Lernerfahrung verarbeten)
Monttoring Indikator fur langfristige externe Quaitatskontrolle entwickein
- Betefigte: UA 10, BMZ 2030 Arbettsgruppen (Pakete A ntegnerte Planung und
Allokation, C: Strategien)
Durch dieses Vorgehen soll es allen Verantwortichen Mitarbeiter“innen im BMZ
ermoghcht werden, nachweisbar das Prinzip Digital by Default umzusetzen (Enabling).

Know-How

Digital by Default

Die Digitalpromotor*innen konnten den Ansatz ,,Verfahren
nutzen“ weiter ausarbeiten und konkrete Ableitungen
treffen:

Datenschutz sowie die Aktualitat des Projekt-Themas kdnnen
als zusatzliche Design Criteria in das Prufraster fur digitale
Projekte aufgenommen werden

Um bestehende Verfahren fir innovative Projektideen zu
nutzen bedarf es einer positiven Fehlerkultur. Diese kann
Uber die Verankerung des Prifprozesses in das BMZ
getragen werden.

Die Einflhrung von ,Digital by Default* als hartes
Prifkriterium stand noch zur Diskussion. Durch die Messung
entlang von vier Stufen kann dieses Kriterium jedoch auch in
der Breite angewendet werden.

Es fehlt in den bestehenden Verfahren oft noch ein Mangel
an Know-How hinsichtlich neuer Technologien, hier miissen
erst noch Kompetenzen aufgebaut werden.

O Interessante Perspektive: Verfahren fur schnelle
Corona-Response als aktuelles Thema
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Verarbeitung — Hierarchien einbinden

Die Digitalpromotor*innen konnten den Ansatz ,,Hierarchien
einbinden* vor Allem hinsichtlich des Know-How Aufbaus
Lern-Formate weiterentwickeln:

- Neue Lern-Formate wie Reverse-Mentoring als auch
bewahrte Methoden wie Fach-Vortrage zu neuen
Technologien, Fortbildungen oder Briefings sollen beteiligte
Hierarchie-Ebenen beim Know-How Aufbau unterstiitzen

Andreas: sollen
wir alien ALs
reverse
mentoring
anbieten?
Dokumentation || BMZ 1 Digitalforum | 10.02 2020

Regeimatige et

Team 2 — Hierarchien einbinden Mews | |

der Si-Al-Runds

- Hinsichtlich der Einbindung unterschiedlicher Hierarchie-
Ebenen wurde auf die unterschiedlichen Motivationen und

SenvgroBe

Erlauterungen zum Strategic Gameplan Wizzenzumtazchiade

Digitalisserung wird intern 2 T als emes von vielen Themen wahrgenommen Fofgﬁﬁfli;én :u:ig;::i:r;r;gm .. . . . . .
Thememwimaarr ., Themenkorkarenz’) s Bedurfnisse hingewiesen. Eigenschaften wie

Daher mussen wir Anreze fur Betedigte, auch auf Letungsebene setzen, verhindem,

Risikoaversion kann durch die Kommunikation tiber Best-
practices und Digitalisierung zum Anpassen begegnet
werden

dass Digtakisierung als konkurmerendes Thema wahrgenommen wird
Anreize fur Betedigte. Mit Digtalisierung kann ich Wirksamkeit und Sichtbarkedt fur

mich und meinen Bereich verstarken

Digitaksierung als Enat icht Mittelabfluss fur Digtalisierung, sonderm attraktive

Digitalisserungsmethoden zur besseren Erreschung der Ziele anbieten

Hierarchien Uberz ck Hands-on
Erfahrung

- Uber Zet Gudance erarbetten, Zielkonkretisierung durch indikatoren, verknUpft mit
Mittelberedtstelung

- Digitalisierung kann im BMZ als Querschnittsthema tber
Abteilungen hinweg gespielt werden.

Piet: Dignalisierung
nicht nur auf
Produktebene sondem
Nutzung zur
politischen Steuerung
(z.B. Big Data, KI)

- Information anbseten: Experten, Aulenperspektive ntegneren, Angebote machen

Bekannte Formate nutzen, 2 B. Cafe fur die Leitung. mit neuen Inhalten zu follen

Kommentar. Das Commitment zu gewinnen, ist das esgenthch wichtige Thema

Olnteressante Perspektive: Digitalisierung kann eine

: soll ;
ol ur"(:l:]iin i Ar;?sm;gsllsa? DlgltaPI;E;rung K":' uz'\f"gf‘gf'"’ Janina . . . P H
Cuerscnnstmems Principles fur erlautt bessers Dusetung e Wekingen  DiOHBIBTING bessere Mittelallokation im BMZ ermdglichen
verstenen das BMZ Mittelallokation sufedigracae zum Anfassen -
genehmigen? des BMZ vergieichbar weg von der
Liteucm gt Abstrakton

prectces sustsuschen
werden)
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Verarbeitung —
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Team 3 — Partner gewinnen

Partnerbegriff

Erlduterungen zum Strategic Gameplan

- Wir brauchen neue Partnersysteme aus der Digtalwirtschaft. um Potentiale der

Dwgitaliserung zu nutzen

uarbefen

- Europaische Wertonienterung wird von unseren Partnem stark nachgefragt (ua Smart

Afnca)

Partner schatzen daverhafte Prasenz der it EZ vor Ont

Wertorientierung und lokale Prasenz kénnen USP fur Lesstungserbringen des BMZ

genesieren. D h. BMZ kann mehr einbringen als Budget

Fehlende Sichtbarkeit n multilsteralen Proze
Parinerakquise und Skalierung bestehender Ansatze

Relevante Partner und Prozesse mussen umfangiicher identfzient werder

Wi mis:

von anderen Gebern vermehrt auf dfen und skaberen

ozesse sind oftmals zu schwerfallig, um mit agien und nnovativen

N und Institutionen erschwent

das Rad nicht mmer neu erfinden, sondem s

z

siten erfolgreiche Projektideen

- In Panneriandem fehl oftmals poltischer Zugang zu nationalen ICT Ministenen

Syvia: Neus Partner ung

digitale Lasungen In dle West

der SOGs una Nachhalgket
mitnehmen - eine nicht 2u
unterschatzende Aufgade!

ck: Plattformokonomie
mitdenken. Open Source
Ist nicht immer im
Interesse der
Implementierungspartner.
Offene Diskssionen
wichtig.

Richtige Partner

Andreas: Die
Planungs-und

Andreas: "Smart
Africa” ist fur uns ein
Finanzministerien in zentraler Partner in
den Partnerlandem Afrika, der auch

sind oft nicht die schnell

richtigen
Ansprechpartner.

voranschreiten will.

Prozesse

Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten
sind in einer anderen
Geschwindigkeit

unierwegs

Pie: Prozesze zur
Zuzammenerber me
Partnem euz cer
Digitalwintachet
méglichst einfach
gestaten und fur neue
Prozezze emen

Partner gewinnen

Die Digitalpromotor*innen konnten den Ansatz ,,Partner
gewinnen“ hinsichtlich verschiedener Partnertypen und
Prozesse konkretisieren:

- Je nach Sichtweise existieren unterschiedliche
Partnerbegriffe bzw. Unterscheidungen von Partnertypen.
Zukunftig wird das BMZ flexibel auf die Anforderungen einer
groBeren Anzahl verschiedener Partner reagieren missen.
Das Digitalforum kann Strategien hierzu erarbeiten.

- Es gibt nicht den ,,richtigen Partner“ fiir das BMZ. Je
nach Thema bieten schwerféllige Tanker wie die Weltbank
oder flexible Start-ups die passenden
Kooperationsmdglichkeiten.

- Verschiedene Partner sind in unterschiedlichen
Geschwindigkeiten unterwegs, gerade kleine Unternehmen
sind deutlich schneller als das BMZ. Es bedarf einfacher
Prozesse, um auch mit diesen Partnern zusammenarbieten
zu kénnen.

- Es fehlt in den bestehenden Verfahren oft noch ein Mangel
an Know-How hinsichtlich neuer Technologien, hier miissen
erst noch Konpetenzen aufgebaut werden.

O Interessante Perspektive: Open source birgt grof3e
Chancen fur die schnelle und einfache Skalierung von
Ideen, muss jedoch im jeweiligen Partner-Setting betrachtet

werden.
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